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UNIUNEA EUROPEANA
DAP Voluntar — Dialog, Actiune si Profesionalism in promovarea de catre ONG-uri a voluntariatului in interesul copilului

Cod SMIS: 111320. Proiect cofinantat din fonduri europene prin Programul Operational Capacitate Administrativa

Procesul de evaluare a potentiatilor voluntari: 10 pasi

Screeningul voluntarilor este un pas cheie in procesul de recrutare. Ar trebui, de asemenea, sa evaluati
voluntarii ori de cate ori doresc sa-si asume noi sarcini care implica beneficiari vulnerabili. Verificarea
asigura o potrivire optima si Tmbunatateste calitatea si siguranta programelor si serviciilor oferite de
organizatie.

Screening-ul este un proces continuu care urmareste sa identifice pe oricine - atat voluntari, cat si
beneficiari - care ar putea dauna viabilitatii organizatiei dvs. sau persoanelor pe care le deserveste.
Screening-ul nu este sigur, dar contribuie la crearea unui mediu mai sigur.

(...

Organizatiile trebuie sa protejeze:

persoane fizice (clienti, voluntari, angajati)

proprietatea lor (fizica, informativa, intelectuald)

veniturile lor (finante, cadouri, granturi, contracte)

reputatia lor (increderea publica, credibilitatea)

pe ele insele Tmpotriva raspunderii tertilor (neglijenta, infractiuni)

Evaluarea voluntarilor in 10 pasi:
Pasul 1 - Evaluati riscul pe care il implica pozitia de voluntar:
Nivelul de risc variaza in functie de pozitie. Evaluarea riscului este deosebit de importanta pentru
organizatiile care lucreaza cu persoane vulnerabile, cum ar fi copiii, adolescentii, persoanele cu dizabilitati

si persoanele in varsta, deci trebuie sa estimati riscurile asociate fiecarei pozitii de voluntariat. Organizatiile
trebuie sa-si protejeze voluntarii si angajatii, precum si pe beneficiarii lor.

‘?f ’“}“ Centrul de Resurse si Informare
o pentru Profesiuni Sociale C.R.I.P.S.

transformans



* o /
*
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

i Instrumente Structurall
Competenta face diferental ety

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA
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5 intrebari pentru evaluarea riscului pe care o implica o pozitie de voluntar:

Beneficiarii sunt considerati vulnerabili?

Natura relatiei ii face vulnerabili?

Natura activitatii ii face vulnerabili?

Contextul sau mediul in care se desfasoara activitatea ii face vulnerabili?

Nivelul de supraveghere i face vulnerabili?

Pasul 2 - fisa de post / descrierea activitatii voluntarului

Aspectele principale ale managementului riscului care trebuie incluse intr-o descriere a postului:

Cerinte de lucru (cunoasterea beneficiarilor sau abordarea doritd, durata angajamentului, sexul, varsta
etc.);

Limitari (fara conducere, fara contact fizic cu clientii etc.);

Politici de orientare, instruire si supraveghere (perioade de potrivire si de testare, formare profesionala,
setare de grup, supraveghere frecventa etc.);

Verificarea referintelor;

Verificarea fondului penal.

Pasul 3 — Recrutarea

Planul si practicile de recrutare trebuie gandite cu grija si comunicate in mod clar. Strategiile de recrutare
trebuie sa reflecte:

Viziunea si misiunea organizatiei;

Importanta incluziunii, deschiderii si transparentei;
Cerintele generale privind locurile de munca;
Oportunitatile si beneficiile;

Protocolul de evaluare candidat.
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Pasul 4 — Cererea de colaborarea a voluntarului

Ar trebui sa se utilizeze un formular standardizat de voluntariat pentru toate posturile si misiunile de
voluntariat, care:

Solicita informatii de baza pentru procesarea aplicatiilor;

Sa raspunda la Intrebari legate direct de cerintele locului de munca;

Sunt supuse legilor drepturilor omului;

Cere solicitantului sa furnizeze referinte si sa-si dea consimtamantul;

Sa solicite permisiunea sa de a efectua o verificare de fond penala, daca este cazul.

Pasul 5 — Interviul

In cadrul interviului, sunt 4 criterii de luat in calcul:
Personalitate (atitudine);

Cunostinte procedurale (abilitati);
Compatibilitatea cu organizatia;

Motivatie.

Este esential sa ajustati interviul la riscul asociat oricarei pozitii de voluntariat care:

Solicita contactul cu clientii vulnerabili;

Implica accesul la resursele financiare si fizice ale organizatiei;
Implica accesul la informatii confidentiale;

Pune voluntarul intr-o pozitie de incredere sau autoritate.

Pasul 6 — Verificare referintelor

In functie de cerintele locului de munca si de legile aplicabile privind drepturile omului, confidentialitatea si

libertatea de informare, va trebui sa verificati referintele unui solicitant. Pentru acest lucru, trebuie sa
obtineti consimtamantul scris al solicitantului.
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Cateva recomandari pentru verificarea referintelor:

Prezentati-va pe dvs. si organizatia dvs.

Descrieti pozitia si cerintele postului.

Pentru pozitiile care prezinta risc, explicati gradul de vulnerabilitate al clientului.

Adresati intrebdri deschise si inregistrati rdspunsurile solicitantului.

Verificati intotdeauna mai mult de 1 referinta.

Pasul 7 - Verificarea cazierului penal

Tn functie de politica dvs., de obligatiile dvs. legale si de riscul asociat pozitiei, este posibil sa fiti nevoit s3
efectuati o verificare judiciara asupra solicitantului. Pentru a fi corecti si pentru a-ti indeplini indatoririle de
ingrijire, managerii ar trebui sa urmeze aceeasi procedura de screening pentru voluntarii deja implicati in
organizatie care doresc sa-si asume o noua pozitie care implica riscuri.

Verificarile de stare penald urmaresc urmatoarele infractiuni: abuz fizic sau sexual; furt; frauda; detinerea,
utilizarea sau traficul de droguri sau substante ilegale; miscari de incalcare; sau orice alt act care ar putea
reprezenta o amenintare pentru persoanele vulnerabile. Toate acuzatiile, condamnarile si ordinele privind
cazierul judiciar care sunt incompatibile cu pozitia sunt revizuite.

Pasul 8 - Orientare si formare

Orientarea si instruirea se pot face ca grup sau pe baza individuald pentru a comunica informatii si a
continua sa evalueze nivelul de calificare a candidatilor selectati.

Cateva recomandari pentru orientare si formare

Orientarea se refera la: Formarea se refera la

istoria, misiunea si viziunea organizatiei sarcinile specifice, abilitdtile necesare si aspectele
logistice ale pozitiei (la inceput)

elementele de bazd ale angajamentului voluntarilor actualizdri si formare noud (in desfdsurare)
si politicile si practicile organizatiei

principalele programe si servicii
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Pasul 9 - Suport si supraveghere
Suportul si supravegherea continua sunt esentiale pentru a se asigura ca atributiile sunt reciproc

avantajoase, pentru a mentine si imbunatati calitatea si siguranta programelor si a serviciilor si pentru a
reduce riscul si atragerea raspunderii.

Cateva recomandari pentru suport si supraveghere

Efectuati verificari neplanificate in teren

Oferiti o monitorizare continud si informald pentru a evalua voluntarul si angajamentul sau

Efectuati si o verificare formala

Nu ezitati sd optimizati, sG schimbati sau sd intrerupeti o sarcind dacd este amenintatd siguranta
beneficiarului sau dacd voluntarul pare nemultuimit de sarcina.

Pasul 10 — Monitorizarea si comunicarea

Trebuie sa monitorizati cu beneficiarii si membrii familiilor acestora pentru a asigura calitatea programelor
si a serviciilor, precum si pentru a va asigura o raspundere solida si o gestionare a riscurilor.

Cateva recomandari pentru monitorizare si comunicare

Programati vizite regulate pentru a monitoriza reactia beneficiarilor

Oferiti voluntarilor si clientilor procedura de urmat, numele si informatiile de contact ale persoanei
responsabile pentru comunicare, daca au intrebari sau nelamuriri

Scrieti un raport pentru fiecare incident

Documentati toate masurile luate ca raspuns la incidente, reclamatii si comentarii

Articol traduse de pe site-ul Movement Dejardins

https://www.desjardins.com/ca/co-opme/business/tip-sheets/screening-volunteers/index.jsp
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